Das ist Karl. Erist
nicht echt. Eristlhr
neuer Mitarbeiter.

Chatbot - ein Mitarbeiter fur viele Aufgaben.



KENNEN SIE DAS?

Telefon klingelt, Post-
facher quillen uber - und
intern sucht jeder nach
denselben Antworten.

Kundenanfragen ohne Ende, neue Mitarbei-
ter mit denselben Fragen, Kolleginnenund
Kollegen, die nach Informationen suchen,
die eigentlich langst irgendwo dokumentiert
sind: Ihr Team verbringt wertvolle Zeit damit,
immer wieder dieselben Antworten zu ge-
ben - statt sich auf das zu konzentrieren, was
wirklich zahlt.
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O1 Der Service kommt nicht hinterher

Rickfragen zu Produkten, Leistungen oder Bestellungen haufen sich - oft schneller, als Ihr Team
antworten kann.
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02 Wissensitztineinzelnen Kopfen

Viele Antworten kennt nur, wer schon lange dabeiist. Ist diese Personim Urlaub oder nicht mehrim
Unternehmen, fehlt das Wissenim Alltag.

03 Neue Mitarbeiter brauchenlange, um anzukommen

Onboarding kostet Zeit - Zeit, die erfahrene Kolleginnen und Kollegen mit Erklaren statt mit ihrer
eigentlichen Arbeit verbringen.




WIR HABEN EINE LOSUNG.

lhr digitaler Mitarbeiter
fur viele Aufgaben.

> Entlastet den Kundenservice,
indem er wiederkehrende Anfragen direkt
beantwortet.

> Informiert lhre Webseitenbesucher zuverlassig
uber lhre Produkt und Dienstleistungen, 24/7 undin
gleichbleibender Qualitat. Kannim ubrigen auch als
Suche auf Ihrer Webseite eingebunden werden.

> Dient als interne Wissensdatenbank,
auf die jeder Mitarbeiter jederzeit zugreifen kann.

> Unterstutzt das Onboarding
neuer Mitarbeiter mit sofort abrufbaren Antworten.

> Unterstutzt den Vertrieb,
indem er Interessenten informiert und
relevante Anfragen weiterleitet.

Anders als ein einfaches FAQ-Modul kennt unser Chatbot Ihr Unternehmen im Detail -
Produkte, Leistungen, Prozesse und internes Wissen. Je nachdem, woflr Sie ihn einsetzen,
beantwortet er Kundenfragen, hilft neuen Kolleginnen und Kollegen beim Einstieg oder
unterstitzt lhr Team im Tagesgeschéft. Ein Werkzeug, viele Einsatzbereiche.



DAS HABEN SIE DAVON.

Lernt standig dazu, liefert
Antwortenin Echtzeit und
zeigt lhnen, wonach lhre
Nutzer wirklich suchen.

Der Chatbot bleibt nicht stehen, sobald er einmal ein-
gerichtetist: Erholt sich laufend aktuelle Informationen
von lhrer Unternehmenswebseite und lernt so auto-
matisch dazu, wenn sich Inhalte, Produkte oder Leis-
tungen andern. Gleichzeitig liefert er Innen ausfihr-
liche Auswertungen daruber, wonach Nutzerinnen und
Nutzer suchen, welche Fragen am haufigsten gestelit
werdenund wo es an Informationen fehlt. So wird aus
jeder Anfrage eine Erkenntnis - fur Service, Vertrieb

und Kommunikation.

Lernt automatisch dazu

Neue Produkte, gednderte Leis-
tungen, aktualisierte Inhalte: Der
Chatbot gleicht sich laufend mit
samtlichen Inhalten lhrer Web-
seite ab. Sie pflegen Inhalte nicht
doppelt - er holt sich, was aktuell
ist,vonganzallein.

Auswertungen, die weiterhelfen
Jede Unterhaltung liefert Daten:
welche Fragen haufig vorkom-
men, wonach gesucht wird, wo
Antworten fehlen. Diese Auswer-
tungen helfen Service, Vertrieb
und Kommunikation, Inhalte und
Angebote gezielt zu verbessern.



REIBUNGSLOSER ABLAUF.

So kommen Sie
zu lhrem eigenen

Karl.

Ablauf der Zusammenarbeit

01

Analyse der bestehenden Prozesse

Wir schauen uns an, wie Anfragen heute bei lhnen ankommen
und bearbeitet werden - ob von Kunden oder aus dem eige-
nen Team - und wo dabei Zeit verloren geht.

02

Use Case Definition & Zielgruppenanalyse

Gemeinsam legen wir fest, welche der méglichen Einsatzbe-
reiche - Service, Produktinformation, interne Wissensdaten-
bank, Onboarding oder Vertrieb - beilhnenim Vordergrund
stehen.

03

Systemintegration & Content Design

Der Chatbot wird an lhre Systeme und lhre Unternehmens-
webseite angebunden, damit er sich laufend mit aktuellen
Inhalten versorgen kann. Darlber hinaus kénnen Sie jederzeit
weitere Dokumente und Informationen zu lhrer Wissensbasis
hinzufligen.

04

Testing, Training & Live-Gang

Vor dem Start wird ausgiebig getestet und nachjustiert.
Erst wenn alles rundlauft, geht Ihr neuer Mitarbeiter live.




FUR FRAGEN ZU HABEN.

Ich bin David, ich
bin echtund lhr
Ansprechpartner.

David Wiedenmayer
Projektmanager

+49731-2079300
d.wiedenmayer@rrooaarr.com

Gerne helfeichlhnen weiterund beantworte
Ihre Fragen rund um Chatbots, deren Imple-
mentierung und die Technik die dahinter steckt.
Rufen Sie mich an, oder schreiben Sie mir.



Hampfergasse 15
89073 UIm
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