


rrooLirr

IIIIIIIIIIIIIIII

BARRIEREFREIHEIT
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Was ist digitale
Barrierefreineit?

Barrierefreineit, Gruppen,
Einschréankungen




Ul BARRIEREFREIHEIT

"Barrierefreiheilt bedeutet., dass Produkte und
Dienstleitungen fur Menschen mit Behinderungen
ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar
sind, um 1hr Recht auf Teillhabe am Leben in der

Gemeilnschaftt zu starken."'

Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen

Par lament

Accessibility by Sophia from Noun Project

https://thenounproject.com/browse/icons/term/

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH accessibility/ (CC BY 3.0)



https://thenounproject.com/browse/icons/term/accessibility/
https://thenounproject.com/browse/icons/term/accessibility/

Ul DIGITALE BARRIEREFREIHEIT

Digitale Inhalte & Funktionen so gestalten, dass sie von allen
Menschen nutzbar sind — unabhangig von Einschrénkungen
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0] WARUM
DIGITALE BF?

« Bessere Integration von
eingeschrankten Personen

« Digitaler Raum bietet Vorteile
im Vergleich zum physischen
Raum

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrooLnT
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01 ALTERSBEDINGTE
EINSCHRANKUNGEN

Q ca. 20 % in Deutschland

f), Konzentrationsfahigkeit, Sehkraft.

Fetinmotorik
/\ Bedienung der Maus, kleine Schrift

Webseltenzoomfunkti1on

9

ﬁP Browser—

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



()1 BLINDHEIT & STARKE
SEHBEHINDERUNG

Q Ca. 1,2 Mio in Deutschland

), Eingeschrankte oder keine Sehfahigkeit

;-'

/
‘

/\ Unstrukturierte Inhalte und

[ r Webseltencode. Captchas. etc.

| ki 9? Screenreader ., Braillezelle.,

Tastaturnavigation
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(] SEHSCHWACHE &
FARBENBLINDHEIT | i

Q Ca. 4.3 Mio 1n Deutschland

8, Eingeschranktes Erkennen von

Detaills und Farben

N\ Farbabhangilge Buttons und

Fehlerme ldungen

ﬁP Kontrastreilche Gestaltung.
zusatzliche Symbole & Textlabels

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rroooorr



(1) Normalsicht (2) Grauer Star

Quelle: Mosalg — https://www.mosalg.com/de/magazin/barrierefreiheit-1m—web—-die-z1i1elgruppen

Download war erfolgreich

m Download-Fehler

(1) Normalsicht

~

Download war ertalgrech

m Download fetler

L

(2) Grauer Star

i
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https://www.mosaiq.com/de/magazin/barrierefreiheit-im-web-die-zielgruppen

Download war erfolgreich

m Download-Fehler

(1) Normalsicht

Download-Fehler

ﬂ Download war erfolgreich

(1) Normalsicht (2) Rot-Griin-Schwache (2) Rot-Griin-Schwache

Quelle: Mosailg — https://www.mosalg.com/de/magazin/barrierefreiheit-1m—web—-die-z1elgruppen
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https://www.mosaiq.com/de/magazin/barrierefreiheit-im-web-die-zielgruppen

()1 MOTORISCHE
EINSCHRANKUNGEN

Q Ca. 7.8 Mio in Deutschland

f), Einschrankung der Bewegung (z.B.

Rheuma ., Parkinson)

/\ Schwierige Navigation bei

Dropdowns ., komplexen Elementen

9? Tastaturfreundliche Navigation,

elinfache Bedienungselemente

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrooLnT



Black Friday Neu Bekleidung Kleider Schuhe Accessoires Geschenke Mcrken BAUUTICIEN Curve & grofle Gréfien Tooshop PlHlegen + Schminken  Sportbekleidung  Outlet

MANTEL UND JACKEN NACH PRODUKT SHOPPEN OBERTEILE SCHUHE

Méntel Winter-Basics Oberteile % 4
\é Schuhe

Jacken Blaze: Blusen
Bomberjacken Kapuzenpullover & Sweatshirts Bodysuits é Anlls-Bonls
Lederjacken Kleider Hemden

Putferjacken Mantel und Jacken Langarmlige Oberteile & Chelsea-Stiefel

Regenjacken Mitzen Pullunder

Cowboy-Stiefel

Regenmdantel Pullover & Strickjocken Strickoberteile

Teddyflell-Méantel Schals T-Shirts & Tragershirts
“%P  Klobige Schuhe

Trenchcoats Shirtjacken

Stiefel I; Knieshohe Stiefel

Strickjacken

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



Ul GeHGRLOSIGKEIT &
SCHWERHGRIGKEIT

Q Ca. 5 Mio in Deutschland

f), Keine Nutzungsmoglichkeiten betl

reinen Audioilnhalten

Zﬁ Fehlende Untertitel oder

Audiotranskripte

ﬁ? Untertitel fur Sprache und

Gerausche. Transkriptionen

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH

Sprache
Audiosprache

Deutsch

Klare Sprache

Audiodeskription

FraoLiny


https://www.youtube.com/watch?v=LQisjS7-joY
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Im NEUBAU WALLSTRASSENBRUCKE
1t TUNNEL BLAUBEURER TOR

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr


https://www.youtube.com/watch?v=LQisjS7-joY

U1 LERNSCHWIERIGKEITEN &
ANALPHABETISMUS

Q ca. 6.2 Mio 1n Deutschland

él:SpPach— und Verstandnisprobleme.

gelstige Probleme

/\ Komplexe Sprache. unleserliche

Schriftarten

ﬁ?Ledchte Sprache, klare Struktur, gut

lesbare Schriftarten

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



 Schriftarten mit Verzerrung & Schriftarten ohne Verzerrung
Sl quick Crown fox jumpd The quick brown fox jumps
Alex Brush Open Sans
e quick brown fox fumps The quick brown fox jumps
Are You Serious Helvetica
The dquick brown fox jumps The quick brown fox jumps
Slackey Andika

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rraoognT



(01 EPILEPSIE

Q Ca. 500.000-800.000 Menschen in
Deutschland

£§ Gefahr durch schnelle Blitzeffekte

oder Animationen

/\ Blinkende Inhalte. Videos ohne

Warnhinweils

9? Verzicht auf Blitzanimationen.

Integration Vorab—-Warnhinweilse

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH FraoLiny
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https://www.youtube.com/watch?v=LQisjS7-joY

WIE SEHEN UND BEDIENEN
EINGESCHRANKTE PERSONEN
WEBSEITEN?
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https://www.ulm.de/
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WARUM GERADE

JETZT?

Integrat
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U7 ZIELGRUPPE

BARRIEREFREIHEIT BETRIFFT VIELE UND IMMER MEHR

CRCRCAL

/,8 MIO

U we1lt hat ca. 1 von 4 Menschen haben 1n Deutschland
erwachsenen Menschen eilne elne anerkannte Schwerbehinderung
Behinderung oder eilne chronische (Statistisches Bundesamt - 22.

Krankheit (Eurostat — 15.4.2025) Juni 2022)

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SILC_12__custom_7946706/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=4157eb14-ac56-4e70-8ec2-56d734a3aadc
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22_259_227.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22_259_227.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22_259_227.html

U7 DAS BFSG

Das Barrierefreiheits-
stdrkungsgesetz [BFSG] tritt am
28. Juni 2025 in Kraft

Barrierefreiheit i1st keiline Option

mehr — si1e wird zur Pflicht

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH FraoLiny
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U7 WEITERE GRUNDE

 (Qualitatsmerkmal
« SEU-Uptimierung

« Bessere Strukturierung der
Inhalte

« [Jrohende Strafen

rrogoorr



Das
Barrierefreiheits-
starkungsgesetz

Basics




U3 URSPRUNG

e umgesetzt 16.7.2021

e tr1tt am 28.6.2025 1n Kraft

European

Accessibility
Act

e Pr1vate Wirtschaftsakteure
werden verpflichtet

Barrierefreiheiltsanforderungen

—_—)
EU-Richtlinie | Uperfuhrung

22[]751/%3632? 1in nationales

elnzuhalten

« Definiert Anforderungen an die
Recht Barrierefreiheit von Produkten

und Dienstleistungen

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U3 PRODUKTE

e Computer ., Notebooks, Tablets.

Smartphones., Mobilltelefone

e Selbstbedienungsterminals wile
Geldautomaten, Fahrausweils— und

Check—1n—-Automaten

e Fernsehgerate mit Internetzugang

« E-Book—-Lesegerate

e Router

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH FraoLiny



03 DIENST-
LEISTUNGEN

¢« Telekommunikationsdienste,

Bankdienstleilstungen, E-Books

« auf Mobillgeraten angebotene
Dienstleistungen (inklusive Apps) 1im

uberregionalen Personenverkehr

e Dienstleistungen i1m elektronischen

Geschaftsverkehr

 Personenbeforderungsdienste

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rroooorr



U5 DL IME. GESCHAFTSVERKEHR

e Alle Dienstleilstungen, die online angeboten und elektronisch erbracht werden,

um auf 1ndividuelle Nachfrage zu dem Abschluss eilnes Verbrauchervertrages zu

fuhren.

« Also Websites, Apps., Onlineshops und andere digitale Services uber welche
Verbraucher etwas erwerben konnen und uber welche ein Verbrauchervertrag

abgeschlossen wird.

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U3 VERBRAUCHERVERTRAG?

* Onlineshops und Verkaufsplattformen
« Buchungsportale fur Reilsen, Veranstaltungen oder Unterkunfte.

« Formulare und Apps fur digitale Vertragsabschlusse und Kundenportale

fur Dienstlelstungen.
« Anbahnung von Buchungen (Buchungstools fur Restaurants und Friseure)

« Tausch Daten gegen Informationen kann auch unter das BFSG fallen

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



DABEI MUSS NUR DER TEIL
BARRIEREFREI SEIN, DER AUCH DEM
VERKAUF DIENT, ABER ...
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U5 WAS MUSS
BARRIEREFREI

SEIN?

Der Shop muss fur eine eilngeschrankte

Person komplett bedienbar sein. also

auch:
« Navigation zum Shop

e Retourenbereich, AGBs

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rroooorr



U3 BEISPIEL
FRISEUR

Friseur verkauft Produkte und
bietet ei1ne Onlinebuchung fur

Termine an

Auslegung: Komplette Seilte muss
barrierefrel sein, well due

gesamte Seilte dem Verkauf dient

Bsp. aus den Leitlinien des BMAS

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH
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AUSNAHMEN?

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH FraoLiny



U5 WER IST BETROFFEN?

e

[ Macht ihr B2C? ]

Ja!

10+ Mitarbeiter?

| Nein

-[ Nein =

Ja!

Uber 2 Mio

> [ Nichts zu tun! ]

1

NeinJ

A

Umsatz?

J

W

Mit Onlineshop?

N

Ja!

r Dienstleistung, die man

-[ Nein ]—)

online buchen kann?

.

J

Ja!

BFSG!

'\

Prufschema Gehirngerecht Digital

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH
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grundlegende
Veranderung /

Wesensmerkmal

ubermafdige

Belastung
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MEINE ANWENDUNG FALLT
UNTER DAS BFSG.
WAS MUSS ICH TUN?
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U3 UMSETZUNG

e BFSG bez1leht sich uber die EU Norm auf die WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) von W3C (World Wide Web Konsortium).

e« WCAG = e1n 1nternational anerkannter Standard, der beschreilbt., wile digitale
Inhalte — 1nsbesondere Websites und Apps — barrierefreil gestaltet werden

konnen

e Aktuell auf die WCAG 2.1. - Die EU Norm wird aktuell uberarbeitet., zukunftig
werden die WCAG 2.2. Kriterien berucksichtigt. Beachten Sie diese direkt fur

Thre Umsetzung

« Das Konformitatslevel AA 1st fur die Umsetzung relevant

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rroooorr



U5 WCAG

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr




U5 WCAG

Nnformati1tonen mussen fur alle Sinne erfassbar

seln.

e Textalternativen fur Bilder (z. B. Alt-
Texte)

e Untertitel fur Videos

e Strukturierte Inhalte (z. B. klare
Uberschriften)

e Farbkontraste beachten

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U5 WCAG

Alle Funktionen mussen fur verschiedene

-1ngabemethoden erreichbar sein.

e Bedienung nur mi1t Tastatur moglich

¢« Genugend Zel1t fur Eilngaben

« Ke1ne Inhalte, die Anfalle auslosen konnten

(z. B. Blitzlicht)

e Hilfreiche Navigation (z. B. uberspringbare

Menus )

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U5 WCAG

Informationen und Bedienung mussen eilnfach

und logilsch se1n.

« Klare und einfache Sprache

« Erwartbare Navigation und Logik

e Fehlererkennung und Hilfestellung bel

-1ngabefehlern

* Vermeildung unnotiger Komplexitat (z. B.

-1ngabefelder reduzieren)

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U5 WCAG

Inhalte mussen zuverlassig funktionieren -

heute und 1n Zukunft.

« Standardkonformer . fehlerfreier Code

« Kompatibilitat mit Hilfstechnologien (z. B.

Screenreader)

e Zukunftssichere Technologien verwenden

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



IST MEINE WEBSEITE SCHON
BARRIEREFREI?
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https://wave.webaim.org/

STRAFEN?

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U3 UBERWACHUNG

« Marktuberwachung durch Landesbehorden., Koordination durch

Bundesanstalt fur Arbeiltsschutz und Arbeiltsmedizin (Bundeswe1lt).

 Elgeninitiative der Behorde (z. B. Stichproben) oder Hinweilse von

Unternehmen/Externen

« Klagerecht fur Verbraucher*innen und Verbande:

> Erst Meldung be1l Behorde, bel Ablehnung > Verwaltungsgericht.

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rroooorr



U3 DURCHSETZUNG

Anwelsung zur Herbeilfuhren der Konformitat

Bel1 nicht Herbeifuhrung gibt es Handlungsmafinahmen:

 Untersagung der Bereiltstellung des Produktes oder des

Dienstlelstungsangebots
 Verhangung eilnes Bufigeldes (b1s zu 100.000€)

¢« Aber keilne Verpflichtung zur mangelfreien Herstellung

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



Der Weg zur
digitalen
Barrierefreiheit?

Barrierefreiheit ist ein Prozess —
kein einmaliges Projekt
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U4 SCHRITT FUR SCHRITT

1. Eigene Kurzprufung - bsp. uber WAVE
2. Audit - Wo stehen wir? Was 1st schon barrierefrexi?
3. Entscheidung uber Anpassungen

4. Technik & UX anpassen — z. B. HTML-Struktur, Kontraste, Navigation

5. Testen & validieren - M1t Betroffenen & Tools wie WAVE. o.a.

9

6. Zukunftsfahig gestalten - Accessibility 1n alle Prozesse und Teams

integrieren

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr


https://wave.webaim.org/

FAZIT

Chance, KI. Nutzliche Links




US BF ALS ERFOLGSFAKTOR

* Neue Zielgruppen: 7.8 Mio Menschen in Deutschland mit

Schwerbehinderung. Mehr als 10 Mi1o. mit Einschrankungen

e Bessere Usability fur alle Nutzer*innen

e SEO-Boost durch strukturilerte, saubere Inhalte

e TInnovationstreiber: Accessibility fordert kreative Losungen

BARRIEREFREIHEIT MACHT DIGITALE ANGEBOTE BESSER -
FUR ALLE.

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH rrogoorr



U3 KiI?

« Erstellung von Bildbeschreilbungen

e Verstandlich machen von Inhalten
e Chatbots

« Anpassbarkel1t an unterschiedliche

Bedurfnisse (hoherer Kontrast)

e Unterstutzung beim Design und der

Entwicklung von barrierefreilen

Webselten

BARRIEREFREIHEIT IM DIGITALBEREICH Fraoenny



U3 NUTZLICHE LINKS
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KONTAKTIEREN
SIE MICH GERNE

Julius Ulmer
rrooaarr interactive solutions GmbH
Hampfergasse 15, 89073 Ulm

j.ulmer@rrooaarr.com

Linkedin Profil
linkedin.com/1n/julius—ulmer/

0731 - 20 79 30 0
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